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	INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE CAJEME
DOCUMENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD

	
	TÍTULO : 
	Clave:
	PRM01.00

	
	COMPRAS
	Emisión:
	20 de Noviembre 2002
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	NOMBRE DEL EVENTO
	

	FECHA
	
	HORARIO
	

	INSTRUCTOR (A)
	

	NO. DE PARTICIPANTES
	

	PROMEDIOS OBTENIDOS POR REACTIVO

	PREGUNTA
	PROMEDIO
	PREGUNTA
	

	La / El instructor inició en los primeros 10 minutos.
	
	La exposición fue interesante y amena.
	

	Se presentó el objetivo y programa.
	
	Se brindó el material adecuado a los participantes.
	

	La explicación fue clara y completa.
	
	La presentación y apoyos fueron adecuados.
	

	La / El instructor domina el tema
	
	El lugar fue adecuado y confortable.
	

	La / El instructor solucionó las dudas.
	
	La organización del evento fue.
	

	Si hubo servicio de cafetería este fue
	
	Mi participación en el desarrollo del curso fue
	

	
	
	CALIFICACIÓN PROMEDIO GENERAL:____________________

	COMENTARIOS Y SUGERENCIAS DEL GRUPO



	MEJORAS  POSIBLES



	ELABORÓ
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