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PRESENTACION

El gran reto para la educacion superior de nuestra época, caracterizada por un proceso sin precedentes
del saber cientifico y tecnolégico, ya no sélo consiste en dar respuesta cabal a las demandas sociales
que le exigen realizar de mejor manera sus funciones y constituirse en el auténtico sistema que la
sociedad actual se propone, sino en acciones que le permitan fortalecer su papel protagénico de

anticipacion y liderazgo social.

Los desafios que plantea el desarrollo exigen que la educacién superior se desempefie como el eje de
complejos procesos de transformacién social, econémica, politico y cultural y, es necesario, que las
instituciones cuenten con los lineamientos genéricos sobre los que se rigen y fundamentan su plan de

accion.

Los lineamientos antes mencionados, los integra el ITESCA en su Modelo Educativo, el cual es una
construccion tedrica formal que media entre la realidad y el pensamiento pretendiendo interpretarla y

dirigirla hacia los fines educativos.

Esta realidad se concibe dialéctica y dinamica, por ello el Modelo es abierto, lo que le permite interactuar
con su entorno, y flexible, lo que le posibilita adecuarse a los requerimientos de una sociedad cambiante.

El presente Modelo se estructura exponiendo la naturaleza y los fines propios del ITESCA, los cuales
justifican su mision académica y sustentan los objetivos que orientardn su relacion con el entorno social
regional. La estructura académica es el parametro que define las caracteristicas del proyecto curricular
para la educacion superior tecnolégica, el cual esta soportado en una estructura administrativa que
pondera la funcién sustantiva, facilitandole la flexibilidad necesaria para el cabal cumplimiento de la

misma.

1. NATURALEZA

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, para el siglo XXI, México requiere de un sistema
nacional de educacién superior mas dinamico, mejor distribuido territorialmente, mas equilibrado y

diversificado en sus profesionales y técnicos y, sobre todo, de excelente calidad.
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Conforme a la politica nacional, el Plan Estatal de Desarrollo 1992-1997, establece como objetivo:
vincular el sistema educativo a las necesidades de modernizacién del aparato productivo y como uno de

los soportes para el desarrollo de la entidad, busca impulsar la descentralizacién educativa.

Sobre la base de esa perspectiva, nace el Instituto Tecnoldgico Superior de Cajeme, ITESCA, el 25 de
noviembre de 1996, como un organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de Sonora, con
personalidad juridica y patrimonio propios, en convenio con la Secretaria de Educacion Publica, del

Gobierno Federal.

Para el cumplimiento de sus fines, atribuciones y funciones establece las estructuras de gobierno donde,
la junta directiva, constituye la maxima autoridad cl Instituto, facultada para establecer las politicas y
lineamientos generales de la institucion y regular el desarrollo de sus funciones sustantivas; docencia,

investigacion y extension de la cultura.

Conforme a su naturaleza, el ITESCA, se inserta en el Sistema Nacional de Educacion Tecnol6gica y
pretende contribuir a ampliar la base cientifica nacional a través de desarrollar un sistema educativo que
se sustente en la calidad, la pertinencia y la equidad, e impulse la capacidad de investigacion y el

desarrollo tecnoldgico.

Su propésito es responder de manera decidida a la modernizacion de la planta productiva con egresados
de la mas alta calidad y competitividad en el ambito cientifico y tecnoldgico; con una educacion integral

gue los faculte y potencie para el 6ptimo desarrollo personal, familiar y comunitario.

Una educacion sustentada en el hombre, para que maneje el conocimiento y la técnica, y ofrezca la
calidad de su trabajo como aporte en esta empresa en la que todos, como comunidad, estamos

empefiados.
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Una educacién integral de calidad, incluyente de todos los esfuerzos: hombres e instituciones, padres de

familia, directivos, maestros, estudiantes, que anhelan una sociedad mas humana, mas justa y mas

fuerte.

2.

FINES

Del caracter de su naturaleza, se constituyen los siguientes fines:

Hacer del ITESCA un instrumento de desarrollo de su comunidad, formando profesionales de
excelencia, con mistica de trabajo, productividad y creatividad, capaces de responder a los retos de

la modernizacion nacional en su proceso de globalizacion.

Ser una oferta educativa tecnoldgica suficiente del nivel superior, licenciatura y posgrado con perfiles

profesionales acordes con los retos que enfrenta la regiéon noroeste del pais.

Compartir con la poblacion en general los beneficios del conocimiento, la cultura cientifica y
tecnoldgica; asi como proporcionar servicios directos a los sectores sociales, privado y publico, con la
finalidad de coadyuvar al modelo de desarrollo que la regién reclama para alcanzar el bienestar social

gue demandamos los mexicanos.

Ofrecer un servicio educativo con los estdndares de calidad nacionales e internacionales, que fijan
las instancias respectivas para la acreditacion y certificacion de la educacion superior; COSNET,
CIEES, CACEI, CONAEVA, a fin que, desde un principio, se cumpla con los requisitos establecidos

por dichas instancias.
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3. MISION

En el ITESCA se entiende la educacion como un proceso de formacién integral que incluye, ademas de la
transmision del conocimiento, inculcar y brtalecer valores; impulsar actitudes; y desarrollar habilidades,

destrezas y aptitudes de los educandos.

Con base en este concepto de educacion, la misién del ITESCA consiste en:

La formacion integral de individuos criticos y autorregulados; con conciencia social y nacionalista; con
una sélida imagen propia, capaces de autoformarse y llegar a la metacogniciéon con vision holistica; asi
como de adaptarse y transformar su ambiente con conciencia ecolégica para convertirse en profesionales
de alta calidad académica y moral.

Contribuir a la generacion del conocimiento a través de la docencia, la investigacion y la extension,
trabajando en vinculacion con los sectores productivos de la region.

Garantizar las condiciones y oportunidades para el desarrollo y la superacién constante de su personal
docente y administrativo, a través de la actualizacion y especializacion, conforme a las corrientes
actuales de educacion, ciencia, tecnologia y administracion.

El ITESCA aspira a arribar con oportunidad al siglo XI con una oferta amplia de educacion superior
tecnoldgica, acorde con las exigencias de calidad y especializacién técnica que los diferentes sectores
plantean y requerirdn necesariamente en los primeros afios del préximo milenio. Por ello, pretende

conformar una estructura académica sélida de manera que la calidad y excelencia sean los principios

rectores del quehacer cotidiano del Instituto.

Para realizar su mision, el ITESCA sustenta su quehacer académico en los siguientes principios:

Calidad. La busqueda de la calidad es inherente a todo acto educativo, en tanto que todo procedo de
conocimiento es mecanismo de avance y perfeccionamiento con las maximas cualidades a que
potencialmente puede aspirarse en un momento histérico determinado. Lo que es esencial a la
educacién se convierte por tanto, en principio fundamental que sustenta las acciones del trabajo

académico institucional.
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Innovacion. Caracteristica que perfila y diferencia al ser humano en su capacidad de innovar, lo que
significa transformar apartir de la acumulacion histérica pero poniendo ingenio y capacidad creativa

para mejorar cualitativamente el ser y su entorno.

Pluralidad. Las instituciones de educacidn superior son espacio para la critica, el andlisis y la
confrontacion de ideas, asi surge el conocimiento y, por tanto, se desarrolla la creatividad, la

imaginacion y la basqueda.

Respeto. Dentro de un ambito plural y diverso, el respeto es cualidad inherente al ser social, que se
identifica a si mismo y se confronta con los demas, para sumar y crear en conjuncién nuevas ideas y

nuevos espacios de pensamiento y accion.

Vinculacion. Razoén de ser y esencia de su mision, el ITESCA, como institucién educativa encuentra
su realizacidon plena al trascender sus limites institucionales para interactuar con los sectores y
actores del medio social en que se encuentra inmerso. A través de sus funciones de docencia,
investigacion y promocion de la cultura, se vincula con el medio social, recibe de él sus demandas o
necesidades, analiza con rigor cientifico los fendmenos y aporta conocimiento, tecnologia y cultura

para transformar a la sociedad en su conjunto.
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4. OBJETIVOS

Para el cumplimiento de su mision, los objetivos generales del ITESCA son:

Formar profesionales aptos para la aplicacién y generacion de conocimientos y la solucién creativa
de los problemas, con un sentido de innovacion en la incorporacion de avances cientificos y
tecnoldgicos de acuerdo a los requerimientos del desarrollo econdmico y social de la region, del

Estado y del pais.

Propiciar la formacién de cuadros académicos de alto nivel, que se requieren para contribuir al

mejoramiento de los servicios educativos que se prestan.

Formar investigadores calificados que generen una préctica interdisciplinaria del ejercicio académico.

Realizar investigaciones cientificas y tecnolégicas que permitan el avance del conocimiento, el
desarrollo de la ensefianza tecnoldgica y el mejor aprovechamiento social de los recursos naturales y

materiales.

Realizar investigaciones interdisciplinarias que se traduzcan en aportaciones concretas, que
contribuyan al mejoramiento y eficiencia de la produccién industrial y de servicios y a la elevacion de

la calidad de vida de la comunidad.

Colaborar con los sectores publico, privado y social en la consolidacion del desarrollo tecnolégico y

social de la comunidad.

Promover la cultura en sus diversas manifestaciones, con el fin de coadyuvar en la

formacion integral de los estudiantes.
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5. ESTRUCTURA ACADEMICA

La estructura académica del ITESCA tiene como propésitos fundamentales establecer los objetivos
particulares y las estrategias para el logro de la mision institucional con base en los principios de calidad,

pertinencia y cobertura.

En cuanto a la calidad, se busca formar los cuadros profesionales que la region demanda; considerando
los criterios nacionales e internacionales de calidad, y privilegiando los aspectos cientificos, tecnoldgicos

y culturales.

Con relacién a la pertinencia, para formar a los egresados que el entorno requiere, el conocimiento de las
caracteristicas de la region y su prospectiva, aunado al conocimiento de los avances de la ciencia y de la
tecnologia, son los ejes fundamentales que orientan el desarrollo de las funciones sustantivas de

docencia, investigacion, extension y difusiéon de la cultura.

La cobertura, que se sustenta en una oferta académica flexible y con modelos de ensefianza que hacen
uso de las nuevas tecnologias de informaciébn y que favorecen, asi mismo, el autoaprendizaje, la
especializacion y la adquisicion de habilidades metodoldgicas e instrumentales; permitiendo la atencion
de la poblacion en general. Estos aspectos permiten, también, la movilidad de los estudiantes entre los

diferentes sistemas educativos.

La estructura académica opera sobre la base & programas estratégicos, organizados de acuerdo a las
funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension y difusion de la cultura y a las funciones
adjetivas de planeaciéon y administracion. Para su operacion, la estructura académica funciona de
acuerdo a la estructura administrativa del Instituto, en coordinacién con el Consejo Académico; este
altimo, integrado por representantes tanto del Instituto como de la comunidad en general, especialmente

del sector productivo.
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5.1. FUNCION DOCENCIA

La funcion de docencia esta integrada por los siguientes programas estratégicos: Evaluacion y
Actualizacion Curricular; Aseguramiento de la Calidad del Profesorado; Estimulos al Desempefio
Docente; Estimulos y Recuperacion Estudiantil; Equipamiento Académico Bésico; Aseguramiento de la
Calidad del Ingresante; Formacion Integral Humana; Investigacion y Posgrado; Consolidacion de la

Estructura Académico Administrativa.

Plan de Estudios

El desarrollo curricular es el eje fundamental de toda la estructura académica y se considera como un
proceso dindmico y permanente de planeacién, ejecucion y evaluacién de la relacion de las carreras con
el entorno, el perfil del egresado, el plan de estudios, los programas de estudios, el modelo de ensefianza

y la evaluacion del aprendizaje.

La estructura curricular del plan de estudios se caracteriza por:

La presencia, en la fase inicial del proceso de enseflanza aprendizaje, de un area de formacion
profesional genérica, sustentada en la ensefianza de las ciencias basicas estructuradas
curricularmente sobre la base de un tronco comun, y estratégicamente equilibrado entre teoria y

practica.

La presencia, en la fase terminal del proceso de ensefianza aprendizaje, de un area de
especializacién, la cual se ajusta a las necesidades regionales, sustentada curricularmente en el

ejercicio de residencias del estudiante en el sector productivo.
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La investigacion cientifica aplicada, como instrumentacion y método, estara permanentemente
vinculada a la practica profesional y a la blsqueda de soluciones adecuadas y viables para los

problemas tecnol6gicos y culturales regionales.

La orientacién y contenidos de los programas académicos, estaran permanentemente determinados
por las necesidades de la practica profesional emergente, acorde a las caracteristicas del desarrollo
productivo y cultural de la region, en el marco de una estructura curricular flexible. Esa orientacion

estara acorde a los avances de la epistemologia, las teorias del desarrollo y de la propia disciplina.

La estructura curricular plantea un sistema de ensefianza-aprendizaje basado en la reflexién critica
y las sucesivas operaciones de diferenciacion e integracion de los conocimientos, que abarquen en
general las diversas areas que competen al campo profesional, conjugando los aspectos sociales,

econdmicos, politicos, juridicos, tecnoldgicos, culturales y ambientales.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se realiza sobre la base de las siguientes acciones:

Los programas de estudios estan disefiados con la metodologia de "sylabus", para que los
profesores, con base en un programa analitico (objetivos y contenidos) disefien la forma en que se

impartira el curso (programacién, métodos de ensefianza, requisitos).

Los programas de las asignaturas son dados a conocer, a los estudiantes, desde el inicio del semestre y
ellos seran responsables de su cumplimiento. Los programas de estudio deberan incluir todos los
criterios e instrumentos de evaluacion a seguir en el semestre y sera responsabilidad de profesor y

estudiantes su observancia.

Se aplicara ineludiblemente una evaluacion diagnéstica al inicio de cada asignatura, cuyos resultados se

daran a conocer oportunamente a los estudiantes para que cubran sus deficiencias.
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El sistema de evaluacion comprende un examen de medio semestre, un examen final y un trabajo
final como elementos comunes a todos los cursos, los profesores segin su criterio y segun la

naturaleza del curso pueden agregar elementos de evaluacién adicionales.

Las evaluaciones parciales y final se realizardn a través de examenes objetivos. Se exigira la
presentacion de un trabajo final por asignatura. La calificacion minima aprobatoria sera de 7. Las
evaluaciones finales de las asignaturas comprenderan todo el programa, no hasta donde se haya

llegado.

Cada estudiante tendra un profesor asesor durante el tiempo que curse su carrera. La carga académica
de los estudiantes en cada semestre es determinada conjuntamente con el profesor asesor, y
comprendera el nimero de créditos que pueda cumplir el estudiante de acuerdo con su desempefio y
limitaciones. El profesor inducira a que se utilice informacién del estado del arte y en la frontera del
conocimiento. Asi mismo, reforzard permanentemente el logro de la imagen objetivo del Instituto y de la

carrera.

Los trabajos que presenten los estudiantes cumplen con las siguientes caracteristicas: Deben cumplir
con los requisitos internacionales de publicacién, lo que implica necesariamente un abstract en inglés.
Ser elaborados en computadora. Reflejar el manejo del andlisis de sistemas y de la formulacién de

proyectos de investigacion y desarrollo. Deberan incluir un marco referencial conceptual y contextual.

Se acreditara el idioma Espafiol; asi como también el Inglés, como idioma extranjero, el cual estara al

nivel de dominio que la norma internacional establece, constituyendo un requisito para la obtencién del

certificado de estudios completo.

10
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Perfil del egresado

En cuanto a la relacion de las carreras con el entorno, se busca un impacto especifico de los egresados y
esto se hace evaluando su calidad al egreso, haciendo seguimiento de egresados y valorando el grado

en el que se transfieren nuevas tecnologias al sector productivo.

Las caracteristicas del egresado del ITESCA seran:

Presentar una formacion académica acorde con las practicas emergente de los ejercicios
profesionales que se sustentan en las competencias personales e interdisciplinarias, con un elevado
nivel de calificacion que coadyuven a la solucién de los grandes problemas regionales y nacionales,
con una sélida formacion cientifica y humanistica, con capacidad para desempefiarse dentro de un

mercado laboral cuyas fronteras son ya internacionales.

Estar capacitado para coordinar grupos profesionales e interdisciplinarios regionales, para el
desarrollo de la investigacion sistémica en los diversos campos profesionales, con la preparacion
intelectual y la actitud suficiente para desempefiar funciones de liderazgo; es decir, para tomar
decisiones, trabajar por su cuenta y para supervisar a otros.

Profesionales capaces de resolver problemas mediante una actitud innovadora, critica y propositiva.

Profesionales con un alto sentido social y nacionalista.

Profesionales que contribuyan al progreso de los sectores y de bienes y servicios a través de la
investigacién cientifica y amplia conciencia ecolégica que incida de manera compatible con la

transformacion de su ambiente.

11
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5.2 INVESTIGACION Y POSGRADO

Una caracterizacién de los tiempos actuales es su identificacién con los procesos de cambio subitos en las
estructuras sociales, econémicas, ambientales y culturales que se expresan en un ambito global. En el plano
mundial, se hace referencia a una profunda reestructuracion, cuyos planos de incidencia y manifestacién van
desde una revolucion tecnoldgica y productiva, equiparable a la de la revolucién industrial; una mayor y mas
profunda internacionalizacion de la vida econémica y social de las naciones y los pueblos; la transformacién
de las relaciones entre el Estado y la sociedad y; un aspecto sobre el cual es necesario hacer referencia por

sus implicaciones sociales para el conjunto de la humanidad, los problemas ambientales de escala mundial.

En el ambito del sistema educativo, esta dinAmica de cambio debe reflejarse en la incorporacion de nuevos
esquemas didacticos que conlleven a un ejercicio especializado, interdisciplinario y sistémico del proceso de
ensefianza aprendizaje, que atienda las multiples manifestaciones de los cambios globales que ocurre en la

region noroeste.

Fundamentalmente se deben sumar esfuerzos entre las instituciones educativas, para la formacién del
personal docente e investigadores calificados que generen una practica interdisciplinaria del ejercicio

académico.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Cajeme, ITESCA, atendiendo a las consideraciones anteriores, crea el

Programa Integral de Posgrado: Diplomado, Especializacién y Maestrias.

El Programa Integral de Posgrado pondera la creacion de los programas de excelencia académica para la

diversificacién y actualizacion de la oferta educativa regional, que consolide las practicas profesionales

emergentes que se manifiestan en la region, como resultado de los cambios globales que le implican.

El Programa Integral de Posgrado debera estar asesorado en lo académico por un cuerpo de expertos

profesionales en el campo de la investigacion interdisciplinaria y la docencia, el cual se le denominara

12
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Consejo Académico Consultivo. Este se integrara por profesores e investigadores de las instituciones

educativas que integraran una red académica regional.

La ejecucion del programa de posgrado requiere de considerar la implementacién de estrategias para el
cumplimiento y seguimiento de los objetivos académicos planteados, de tal manera que nos permitan
disefiar las caracteristicas y actitudes que los sujetos escolares deben aplicar en la realizacion del

programa. Las acciones estratégicas son:

Red Pedagdgica Interuniversitario. El programa de posgrado esta sustentado en un dispositivo
pedagdgico interuniversitario a escala regional, nacional e internacional. Este dispositivo pretende,
de una manera integral, contribuir a la reflexiéon y el andlisis de la problemética regional, tecnolégica,
cultural, medio ambiente y el desarrollo regional sustentable entre la comunidad académica de las
instituciones educativas, conformando redes universitarias que garanticen la movilidad de profesores
e investigadores a los diferentes lugares de residencia de los miembros que la integran. El objetivo
central de este dispositivo, es crear una red de servicios pedagdgicos y de investigaciones
interdisciplinarias conjuntas que refuercen los programas para la formaciéon de especialistas. Este
dispositivo surge como respuesta a la necesidad de crear un mecanismo permanente para favorecer
la produccion interdisciplinaria de conocimientos sobre la realidad regional, el intercambio de la
informacion, y la unificacién de los procedimientos metodolégicos entre los diversos equipos de

investigadores y docentes que, de una manera espontanea, ya mantienen relaciones académicas.

Centro de Investigaciones Interdisciplinarias. ElI Programa Integral de Posgrado contempla la
creacion del Centro de Investigaciones, el cual serd la instancia que coordinara la produccion
interdisciplinaria e interinstitucional del ejercicio de investigacion. Asimismo, contempla la divulgacién
permanente de sus estudios e investigaciones académicas, teniendo como base de produccion y
circulacion, la red de instituciones educativas de la cual ser& miembro. La divulgacion permanente

sera por medio de la "Revista de Posgrado", la cual tendrd como caracteristica principal la presencia

13
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de una "Comision de Arbitraje”, cuya funcion sera la de avalar los niveles de cientificidad que

requieren las investigaciones para su divulgacion.

5.3 EXTENSION Y DIFUSION DE LA CULTURA

Uno de los fines del Instituto Tecnoldgico Superior de Cajeme es promover y compartir los beneficios del
conocimiento cientifico y la Tecnologia, y las diversas manifestaciones de la cultura regional, nacional y

universal con sus estudiantes y con la comunidad a la que pertenece.

Parte importante en la formacion integral de nuestros estudiantes lo constituye la practica de actividades
deportivas y recreativas, complementarias al perfil profesional del egresado, es por ello, que el fomento al
deporte organizado tiene un acento en la ejercitacion individual de la comunidad estudiantil en los

tradicionales eventos deportivos que se organizan en la region y a escala nacional.

Actualmente, el ITESCA tiene el compromiso de estimular la sensibilidad cultural y artistica de los
jovenes al considerar las expresiones artisticas como importantes instrumentos educativos que conducen
a un acercamiento permanente entre la ciencia y el arte, fomentando en los futuros profesionales la
iniciativa, la imaginacion, el espiritu critico, la inteligencia creadora, el sentido nacionalista, y el amor a la

patria.

Conforme a la misibn y los objetivos del Instituto, la extensibn es un proceso que vincula

permanentemente, dirigida a estrechar los lazos de intercambio, comunicacién y comercializacion con los

sectores productivo, educativo y de bienes y servicios.

14
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El programa de vinculacién con el sector productivo se avoca particularmente a establecer compromisos

de vinculacién entre la institucion, y su entorno social, propiciando el desarrollo de las carreras de

ingenieria y arquitectura.

El intercambio tecnoldgico y educativo, se da mediante el ofrecimiento de paquetes, asesorias técnicas

en proyectos de desarrollo, cursos de especializacidn, diplomados y educacion continua.

6.0 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La estructura académica del ITESCA se soporta en un esquema administrativo que impulsa las funciones

sustantivas que le son inherentes.

La estructura administrativa se organiza bajo el concepto departamental, el cual posibilita la labor docente, de

investigacion y vinculacién a través de areas de conocimiento afines llamadas departamentos.

El modelo de organizacion departamental se rige bajo dos principios:

La planeacion, administracion y organizaciéon de los recursos humanos, materiales y financieros como

ejes de apoyo a la funcién académica.

La eficacia y eficiencia en la seleccion, uso y adecuacion de recursos humanos, materiales y financieros.

Esta concepcién administrativa facilita la flexibilidad académica y la instrumentacion de lineas de accién que

impulsen las tareas sustantivas del Tecnoldgico.
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7.0 EVALUACION INSTITUCIONAL

El Modelo de Evaluacion Institucional del ITESCA se basa en los siguientes criterios de evaluacion de la

calidad:

Calidad referida a la relevancia. Esta dimension se refiere a una perspectiva teleoldgica, a los

grandes fines de la educacion, estableciendo como criterio de referencia el "para qué se educa".

En general, éste se expresa a través de las orientaciones curriculares, por la definicion ce las politicas

docentes y de los perfiles profesionales para egresados.

Al evaluar la relevancia se deben considerar la pertinencia (correspondencia de los fines con los
requerimientos externos), el impacto (la influencia que la institucién ejerce sobre el contexto externo) y la
adecuacion (capacidad para responder a situaciones coyunturales o0 a objetivos no explicitos o

emergentes).

Calidad referida a la efectividad. La efectividad se refiere a los logros o productos, es decir, a la
congruencia entre los objetivos y los resultados obtenidos, sin considerar si dichos objetivos son

adecuados 0 no. Este punto da cuenta de "qué se logré" a través de la educacion.

Se mide por el cumplimiento de las metas y objetivos planteados por los propios estudiantes, por la

institucion y por la sociedad. Las mediciones pueden referirse a los aprendizajes de los alumnos, a

metas de crecimiento institucional o0 a compromisos preestablecidos por el Estado o la comunidad.

Calidad referida a la disponibilidad de recursos adecuados. En esta dimension lo que interesa es

determinar con qué componentes se cuenta para lograr el aprendizaje.

Los recursos que se evalian son:
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Humanos: Como se adecuan los estudiantes a los perfiles de ingreso y a los criterios de

incorporacién y retencion en el sistema. Las caracteristicas e idoneidad de los maestros.

De apoyo a la docencia: Infraestructura, equipamiento de aulas, talleres, laboratorios y bibliotecas,

asi como medios y materiales didacticos.

Calidad referida a la eficacia. Esta dimensién permite establecer las relaciones de "congruencia de
medios afines". Es decir, se evalla si para lograr los resultados obtenidos fue apropiada la seleccion,

distribucién y organizacion de los recursos usados.

Calidad referida a los procesos. En este apartado se da cuenta de "como” se lograron los resultados.

Es decir, cobmo se manejé el conjunto de factores y fuerzas para lograr los resultados.

El andlisis esta referido a lo administrativo organizacional, lo administrativo docente y lo pedagdgico
(exigencias académicas, métodos docentes, sistematizacion de la ensefianza, relaciones entre

profesores y estudiantes, relaciones con el sector productivo y la comunidad).

Calidad referida a la eficiencia. Esta dimension analiza el "cédmo se usan” los medios, en funciéon de
perfeccionar al egresado. La eficacia puede ser administrativa (costo por alumno) y pedagdgico

(rendimiento académico).

Con base en estos seis indicadores es posible hacer un diagnéstico que permita dar una vision
integradora y holistica de la calidad de la educacién, apoyada en criterios pragmaticos, teéricos y
éticos. El considerar sélo una o algunas de estas dimensiones da un punto de vista parcializado y lleva a
conclusiones poco confiables que impiden la basqueda de propuestas adecuadas para elevar los

niveles de calidad.
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